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Informativa Privacy Modulo Health Scan® 

Ai sensi degli art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento”)  

 

Gentile Interessato, prima che Lei fornisca al modulo Health Scan® i Dati Personali che La 

riguardano, in armonia con quanto previsto dal Regolamento Generale sulla Protezione 

dei Dati e in ragione dei Nostri Valori dichiarati nel Codice Etico, è necessario che prenda 

visione delle seguenti informazioni. 

 

1. A chi è diretta la presente informativa? 

La presente informativa è rivolta agli Utenti che utilizzano il modulo Health Scan® 

all’interno dell’App Dr.Feel. 

 

2. Cos’è l’Health Scan®? 

L’Health Scan® è un software che consente di misurare diversi indicatori di salute in soli 

30 secondi partendo dalla rilevazione delle caratteristiche del Suo volto (es. flusso 

sanguigno). Lo scopo dell’Health Scan® è quello di aumentare la consapevolezza delle 

persone sul loro benessere generale.  

L’Health Scan® non è un dispositivo medico e non deve essere utilizzato come sostituto 

del giudizio clinico da parte di un Professionista sanitario.  

L’Health Scan® non ha lo scopo di diagnosticare, trattare, mitigare o prevenire alcuna 

malattia, sintomo, disturbo o condizione fisica anormale.  

Lei deve consultare un Professionista sanitario o i servizi di emergenza se ritiene di avere 

un problema di salute e, in generale, medico. 
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3. Chi è il Titolare del trattamento dei miei Dati Personali? 

Il Titolare del trattamento dei Dati personali richiesti è Dr.Feel S.r.l., con sede legale e 

ambulatoriale in Milano, alla via Colonnetta n. 5, C.F. e P.IVA 08626121217.  

 

4. Responsabile della protezione dei dati 

Il Titolare del trattamento dei dati personali ha individuato, così come previsto dall’articolo 

37 del Regolamento il proprio Responsabile della protezione dei dati personali (Data 

Protection Officer) che può essere contattato tramite all’indirizzo e-mail: 

privacy@drfeel.com.  

 

5. Quali sono le finalità del trattamento? 

Raccogliamo i Dati Personali per migliorare la tua consapevolezza del benessere generale.  

 

6. Qual è la base giuridica che legittima il trattamento? 

La base giuridica che legittima il trattamento è il consenso libero e informato 

dell’Interessato.  

L’interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento. La revoca 

del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della 

revoca. 

 

7. Quali sono i tipi di Dati trattati dal software Health Scan®? 

I dati che Lei fornirà al modulo Health Scan® saranno dati personali e in particolare: 

• Dati anagrafici: nome, cognome, età, data di nascita, codice fiscale;  

• Dati di contatto: e-mail, residenza; 

• Dati Particolari: sesso, altezza, peso, pressione sanguigna, condizioni di salute, dati 

relativi allo stile di vita e alle abitudini. 
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8. Quali sono le modalità del trattamento? 

Il trattamento dei dati personali è effettuato in forma elettronica e/o manuale, nel rispetto 

delle misure adeguate di sicurezza tecniche ed organizzative di cui all’art. 32 del 

Regolamento.  

La Dr.Feel S.r.l., Titolare del trattamento dei Dati, per specifiche esigenze tecniche ed 

organizzative, si avvale di soggetti terzi a cui affida parte del proprio processo, definiti 

“Responsabili” e autorizzati al trattamento, in ottemperanza a quanto previsto dagli 28 e 

29 del Regolamento. 

A riguardo, la società Neocogita S.r.l. (proprietaria del software ivi denominato Health 

Scan®) è il Responsabile del trattamento dei Dati Personali, mentre la società Nuralogix 

(co-proprietaria del software) è Sub Responsabile del trattamento dei Dati Personali ed 

elabora i Dati dell’Utente con sistemi di intelligenza artificiale in cloud per poi trasmettere 

l’esito dell’Health Scan® a Dr.Feel.  

L’esito dei risultati sarà visibile in App, fino a quando la sessione è aperta per poi essere 

eliminati. 

L’esito dei risultati non sarà archiviato dall’applicazione web App. 

 

9. A quali soggetti o categorie di soggetti i Dati possono essere comunicati? 

Lei potrà comunicare ai Professionisti sanitari con i quali interagirà all’interno della 

piattaforma Dr.Feel, i risultati dell’Health Scan®, scaricando in fase di visualizzazione dei 

risultati, il file .pdf. 

Successivamente, non sarà più possibile visualizzare i risultati. 
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10. Per quanto tempo sono conservati i dati?  

I Suoi Dati Personali saranno conservati fino a quando Lei non revoca il Consenso e, in 

ogni caso, per tutta la durata del Contratto. I risultati dell’Health Scan®, saranno conservati 

in un Data Base che	consente il trattamento dei dati personali in modo che non siano più 

associabili a Lei senza l'utilizzo di una chiave di collegamento. 

I Suoi Dati Personali sono conservati sul server del nostro fornitore Microsoft Azure, 

all’interno dell’Unione Europea, fino a quando il suo account è attivo.  

Successivamente alla disattivazione dell’account, procederemo ad anonimizzare i risultati 

dell’Health Scan®, eliminando la chiave di collegamento dai Suoi dati Personali. 

I risultati così anonimizzati saranno conservati sul nostro Data Base per fini statistici e di 

ricerca. 

Nel caso in cui proceda alla disattivazione dell’abbonamento, procederemo a 

pseudonimizzare le sue informazioni di natura personale. 

I risultati così pseudonimizzati e i Suoi ulteriori dati presenti fino a quel momento nella 

Piattaforma Dr.Feel saranno conservati sul nostro Data Base per un periodo di 2 anni e 

successivamente cancellati. 

Gli stessi potranno essere utilizzati in tale periodo	 per i soli fini statistici e di mera 

conservazione. La loro conservazione temporanea potrà facilitarle l’utilizzo dei nostri 

servizi qualora ritenga in futuro di volerne usufruire nuovamente. 

Nel caso in cui proceda all’eliminazione dell’account non si attua quanto sopra esposto e 

provvederemo a eliminare successivamente alla sua richiesta tutti i Suoi dati presenti sulla 

Piattaforma Dr.Feel 
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11. I dati verranno trasferiti?  

I Dati potranno essere trattati da persone fisiche e/o soggetti giuridici operanti per conto 

del Titolare e in forza di specifici vincoli contrattuali e aventi sede in Paesi membri UE o 

extra UE. 

Nel caso in cui i Dati vengano trasferiti al di fuori del SEE (Spazio Economico Europeo), il 

Titolare adotterà ogni misura contrattuale idonea a garantire un’adeguata protezione dei 

Dati. 

 

12. Quali sono i Suoi Diritti in relazione al trattamento dei Dati Personali?  

In ogni momento, salvo limitazioni previste dalla legge, l’Interessato potrà rivolgersi al 

Titolare o al Data Protection Officer, attraverso i punti di contatto indicati nella presente 

informativa, per esercitare i suoi diritti previsti dal Regolamento: 

a) di accesso di cui all’articolo 15, ossia la possibilità di accedere a tutte informazioni di 

carattere personale che lo riguardano; 

b) di rettifica, di cui all’articolo 16, ossia la possibilità di ottenere l’aggiornamento di dati 

personali inesatti che lo riguardano senza giustificato ritardo; 

c) alla cancellazione dei dati, di cui all’articolo 17; 

d) di limitazione di trattamento quando ricorre una delle ipotesi previste dall’art. 18; 

e) di opposizione al trattamento dei dati personali, di cui all’articolo 21. 

 

Per l’esercizio di tali diritti potrà rivolgersi direttamente al Data Protection Officer tramite 

l’e-mail privacy@drfeel.com, oppure al Titolare del Trattamento Dr.Feel S.r.l. a mezzo PEC 

inviata all’indirizzo drfeel@legalmail.it. 

 

Qualora l’interessato ritenga che i Suoi dati siano trattati in modalità non conforme alla 

normativa vigente può proporre un reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 
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personali secondo le modalità previste sul sito (https://www.garanteprivacy.it/) o un 

ricorso all’Autorità giurisdizionale competente. 

 

 


